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Plafonnement des frais bancaires :

Les banques jouent-elles vraiment le jeu ?

La crise sanitaire a engendré de nombreuses difficultés pour les ménages. Et quand il s’agit des frais
bancaires, I'inquiétude regne. Depuis 2008, les banques sont amenées a plafonner certains frais bancaires
jugés disproportionnés sur certains produits bancaires. Commissions d’intervention, frais de rejets de
cheques et de prélevement, frais de tenue de comptes inactifs... Les montants pergus par les banques sont
limités, en particulier pour mieux protéger les clients dits « fragiles », soit plus de 3 millions de personnes
en France.

Pourtant, la mise en place de ces plafonds n’est pas toujours adaptée, certains établissements bancaires,
plutdt vertueux avant les plafonnements, profitent de leur mise en place pour s’aligner aux plafonds
imposés... et augmenter leurs tarifs.

« Si les plafonnements partent en général d'une bonne intention, leur niveau a — peut-étre pour trouver un
compromis avec les banques - souvent été fixé trop haut, expliqgue Maxime Chipoy, Président de
MoneyVox. C'est le cas typiquement des commissions d'intervention, dont le plafonnement ne représentait
qu'une baisse de 9% par rapport au tarif moyen pratiqué précédemment...et alors que certains
établissements les facturaient moitié moins cher ! » Et de poursuivre, « or, un dispositif mal établi, c'est une
perte de chance pour les consommateurs, et pour longtemps, étant donné que le Iégislateur ne fait que trés
rarement un bilan sérieux de la situation. C’est le cas du plafonnement des rejets de cheque, fixé trop haut,
et qui n'a pas été réétudié depuis 2008 ! »
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Dans le cadre de vos sujets a venir, notre porte-parole, se tient a votre disposition pour répondre a vos
questions.

e Qui est concerné par les plafonnements des frais bancaires ?

e Comment mieux réguler les plafonnements ?

e Quelles solutions pour éviter de se faire avoir ?

e Faut-il faire jouer la concurrence ? Comment bien comparer les frais bancaires ?

e En cas de préléevement excessif, peut-on demander a se faire rembourser ?

A propos de MoneyVox :

Créé en 2003, MoneyVox (anciennement cBanque) est un site d’actualités, d’explications et de comparatifs sur la finance personnelle
et le budget. MoneyVox traite de multiples sujets comme la banque au quotidien, les moyens de paiement, les produits d’épargne,
les crédits, les impots, la retraite, les assurances ou I'énergie. L'équipe se compose aujourd’hui d’une dizaine de journalistes et de
professionnels du web. Le site héberge également un forum tres actif sur les questions financieres.
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